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APSKAITOS IR VERSLO VALDYMO SISTEMOS DIEGIMO, PROGRAMINES JRANGOS PARDAVIMO

IR APTARNAVIMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARCIY BENDROSIOS SALYGOS

Apskaitos ir verslo valdymo sistemos diegimo, programinés jrangos pardavimo, aptarnavimo sutarciy bendrosios sglygos (toliau
— BS) yra taikomos tarp Vykdytojo ir Uzsakovo sudarytoms specialiosioms sutarties salygoms, kai aiSkiai yra nurodyta, kad
specialios sglygos yra aiSkinamos kartu su BS, siekiant nustatyti bendras paslaugy teikimo bei kitas salygas.

1. SUTARTIES DOKUMENTAI IR OBJEKTAS diegimo darbus, kuriuos kaip taisyklé sudaro Zemiau nurodyti

1.1. Jeigu Salys néra susitarusios kitaip, tai Saliy sudaroma Apskaitos
ir verslo valdymo sistemos diegimo, programinés jrangos
pardavimo ir aptarnavimo sutartj (toliau — Sutartis) sudaro tokie

1.1.1. Sios Sutarties BS;

1.1.2. Sutarties specialiosios salygos (toliau — SS);

1.1.3. Priedai prie SS, kuriuose detalizuojamos teikiamos paslaugos,
kaina ir jos mokéjimo salygos, darby atlikimo grafikai ir t. t.
1.2. Sutarties objektas gali bati (atsizvelgiant j UZzsakovo pasirinktas
Programine jrangg ir/ar Paslaugas, nurodytas konkreciose SS, t.y.
tiek visy Siame punkte iSvardinty paslaugy, tiek atskiry paslaugy,
kurios nurodomos atitinkamose SS):

1.2.1. Standartinés
pardavimas.

dokumentai:

programinés jrangos pirkimas-
Vykdytojas parduoda, o UZsakovas perka
Programing jranga nurodyta atitinkamose SS;

darbai (jeigu SS nenurodyta kitaip):
1.2.2.1. Diagnostika (Diagnostics).
1.2.2.2. Analizé (Analysis).
1.2.2.3. Projektavimas (Design).
1.2.2.4. Vystymas/programavimas (Development).
1.2.2.5. ]gyvendinimas (Deployment).
1.2.2.6. Sistemos startas (Operations/Go Live).

1.2.3. Sistemos aptarnavimas. Vykdytojas teikia UZzsakovui
Paslaugas, susijusias su Sistemos aptarnavimu (reagavimas |
pateiktus klausimus, pateikty klausimy sprendimas ir pan.)
pagal salygas numatytas atitinkamose SS.

1.2.4. Nuoma. Vykdytojas teikia Sistemos, serveriy ir kity objekty
nuomos paslaugas pagal salygas numatytas atitinkamose SS.

1.2.5. Kitos paslaugos. Vykdytojas teikia kitas paslaugas jei dél
tokiy Sutarties Salys susitaré pagal salygas numatytas
atitinkamose SS.

1.2.2. PasiruoSimas Sistemos diegimui bei diegimas.
Vykdytojas atlieka kai kuriuos (parengiamuosius darbus tokius
kaip diagnostika, analizé) arba visus programinés jrangos
2. SAVOKU APIBREZIMAI
2.1. Sutarties BS bei SS, iSskyrus atvejus, kai jose aiSkiai nurodyta arba i$ konteksto aiSku kas kita, naudojamos Siame punkte apibréztos
sgvokos:
Kiekvienu atveju laikoma, kad tai yra Sios sutarties bendrosios sglygos, atitinkamos specialiosios salygos, priklausomai,
kurios yra 3aliy sudarytos, specialiyjy salygy priedai bei susitarimai dél Sutarties pakeitimo ir papildymo (jeigu
tokie sudaromi). Esant neatitikimui tarp bendryjy salygy ir specialiyjy salygy, yra taikomos specialiyjy sglygy nuostatos.
Sutarties bendrosios salygos (toliau - BS) - tai Sutarties dalis, kurioje nurodyta informacija apie Sutarties 3aliy
bendruosius jsipareigojimus, paslaugy teikimo tvarka, mokejimo salygy pagrindinius principus, Sutarties Saliy atsakomybé
bei kitos salygos. BS néra spausdinamos ir atskirai pasiraSomos, o yra pateikiamos Vykdytojo UZsakovui susipazinti
internetiniame puslapyje (http://www.columbusglobal.com/It-LT/Shared/PackagedServices/Tipiniai-dokumentai)
2.1.1. Sutartis arba, UzZsakovo praSymu, gali bati persiunc¢iamos elektroniniu badu, arba fiziSkai jteikiamos UZsakovui prie$ pasiraSant SS
salygas. Kai kuriais atvejais, esant Uzsakovo praSymui, BS gali biti pasiraSomos, visais kitais atvejais, kai BS arba SS tekste
kalbama apie Sutarties pasiraSyma, laikoma, kad pasiraSomos tik SS.
Sutarties specialiosios sglygos (toliau — SS) - tai Sutarties dalis, kurioje nurodyta informacija apie Sutarties 3alis,
teikiamy paslaugy ir/ar jrangos apimtj bei kaing (arba kainos nustatymo taisykles), apmokejimo, paslaugy ir/a jrangos
teikimo salygas. Specialiosios sglygos apima ir prie specialiyjy sglygy pridedamus priedus.
Susitarimai dél Sutarties pakeitimo ir papildymo — tai Sutarties dalis, kuria 3alys susitaria dél Sutarties pakeitimo ir
papildymo salygy. Susitarimai yra numeruojami ir Saliy sutarimu gali bati papildomi, keitiami ir naikinami.
UZsakovas - tai Sutarties Salis, kurios rekvizitai nurodyti SS.
Vykdytojas - tai Zemiau nurodyta Sutarties Salis kartu su tre€iosiomis Salimis (kuriy rekvizitai gali bati nurodomi SS, jeigu
tokiy pasitelkimas yra numatomas i$ anksto siekiant jvykdyti sutart;j):
Uzdaroji akciné bendrové ,,Columbus Lietuva“
21.2. Sutarties Salys Imonés kodas 135475673
"' PVM mokeétojo kodas LT354756716
A.s. LT68 7044 0600 0333 9748
AB SEB bankas, banko kodas 70440
Adresas: Savanoriy pr. 349, Kaunas
Tel. (8-37) 750565, faksas (8-37) 750556
ReiSkia apskaitos ir verslo valdymo sistema, kurig sudaro Zemiau nurodytos dalys:
Standartiné programiné jranga (toliau — SP}) - reiskia nemodifikuotg gamintojo programine jranga, kurig Uzsakovas
2.1.3. Sistema yra jsigijes arba planuoja jsigyti.
Pritaikymai — reiskia Standartinés programinés jrangos pakeitimus ir/arba papildymus, specialiai skirtus UZsakovui,
papildomai sukurtus Vykdytojo ir/ar Vykdytojo pasitelkty tre€iyjy Saliy Sios Sutarties galiojimo metu.
2.1.4. Standartinés
programines ReisSkiag SP] gamintojo paslauga, kurig, uz gamintojo nustatyta mokestj, gali jsigyti Standartinés programines jrangos
irangos naudotojas. SP] palaikymo plano galiojimo metu, t.y. laiko periode uz kurj yra sumokétas gamintojo nustatytas mokestis,
palaikymo gamintojas jsipareigoja UZsakovui suteikti galimybe naudotis privalumais, kurie yra numatyti SP] licencijos salygose.
planas
2.1.5. Diegimo Vykdytojas vadovaujasi specialiai pritaikyta ir skirta Dynamics Seimos verslo valdymo sistemy diegimui SureStep+ metodika,
metodika kurios apraSymas pateiktas Vykdytojos internetiniame puslapyje (http://www.columbusglobal.com/It-
SureStep+ LT/Shared/PackagedServices/SureStep).
Tai su pasiruoSimu bei Sistemos diegimu susije dokumentai:
Projekto apimties dokumentas - reiSkia Projekto apimties dokumenta (iki 5 A4 formato lapy, ne maZesniu kaip 8 dydZio
Sriftu), kuriame uZzfiksuojama esminé informacija apie UZzsakovo verslo reikalavimus, tikslus ir ldkescius, integracijy batinuma
. ir susitarimas dél basimo projekto riby, apimties ir rezultato.
2.1.6. Dokumentai: — - - 1 - PR TE— — - —
Funkciniy reikalavimy dokumentas (FRD) - reiSkia dokumenta, kuriame nustatyti tikslds ir detalds reikalavimai
Sistemai.
Funkcinis projektavimo dokumentas (FPD) - reiSkia dokumentg, kuriame aprasomas reikalavimy Sistemai realizavimo
badas.
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Techniné uzduotis (TU) - tai dokumentas, kurj rengia Vykdytojas numatytiems pritaikymams ir/arba integracijoms atlikti.
Kaip taisyklé tai yra Uzsakovui neteikiami dokumentai, jeigu SS nenumatyta kitaip.
Testavimo scenarijai — tai dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Sistemos veikimo patikrinimo badus.
2.1.7. Bandomoji UZsakovas pradeda dirbti su Sistema, atlikdamas kasdienes jmonés veiklos operacijas, siekiant patikrinti Sistema. Bandomoji
eksploatacija eksploatacija vyksta prie$ Sistemos startg.
. ReiSkig datg, kad UZsakovas pradéjo arba gali pradéti vykdyti savo veiklg, naudodamasis Sistema.
2.1.8. Sistemos startas Sisterr?os sélrtas yra patvirtinFi)mas,Jkad Vyl?dytgjas atlikc))/ Siztemos diegir?”lo darbus.
Lo ReiSkia UZsakovo vartotojy intensyvig prieZilra po Sistemos starto, kai Vykdytojas teikia konsultacijas UZsakovui SS
2.1.9. Prieziara po . . . ] e S . L o -
starto n_umatytomls sglygomls, r_Ja_naquJant_ vieng arb_a kelias i§ Siy komunikacijos priemoniy: telefonu, elektroniniu pastu, darbo
vietose, naudojant nuotolinj prisijungima prie Sistemos.
. ReiSkia apibréZtg laiko termina, per kurj Vykdytojas jsipareigoja be papildomo atlyginimo iStaisyti Pritaikymy klaidas,
2.1.10. Garantija ; . . . .
atsiradusias dél Vykdytojo kaltés.
. Reiskia papildomas UZsakovo uzduotis (pvz.: naujus reikalavimus Sistemai, patikslintus reikalavimus ir pan.), kuriy vykdymas
2.1.11. Papildomos . ) ) ) ) P PR ; - O
paslaugos Ir;eﬂk()gt\;(:p?ﬁmatytas Sutartyje. Papildomomis paslaugomis nelaikomi Pritaikymy klaidy Salinimo darbai Garantijos galiojimo
ReiSkia bet kokig Sistemos savybe / sutrikimg ar trikuma, kai vykdant apibréztg procedlrg gaunamas neteisingas aritmetinis
2112 Klaida arba Ioginis_rezultatas _arba, kai_ dél_ éips Sis;er_nos savyt_Jé§ / sgtriki_mo ar trlulfumo, Sistfama _funkcio_nuojg ne _tair_), kaip
R numatyta. Sistemos klaida negali bati vienkartinio pobadzZio ir turi bati galimybé jg atkartoti. Klaidos gali bati dviejy tipy: (i)
SP] Klaida; (ii) Pritaikymy klaida;
2.1.13. Reikalavimai ReiSkia minimalius gamintojo reikalavimus UZsakovo skaiCiavimo ir duomeny perdavimo tinkly jrangai. Visa technine
infrastruktarai infrastruktarg uztikrina Uzsakovas pagal Vykdytojo reikalavimus, iSskyrus atvejus jeigu yra aiSkiai susitarta kitaip SS.
ReiSkia UZsakovo paruo$tg techninés ir programinés jrangos visuma, atitinkancig Reikalavimus infrastruktdrai:
. Programavimo aplinka - reiSkia Saliy suderinta aplinka, kurioje kuriami Pritaikymai (ang. ,Development environment").
2.1.14. Aplinka - - oTSrS——— - - o , - - - - "
Testavimo aplinka - reiSkia 3aliy suderintg aplinka, kurioje atliekamas Sistemos testavimas (ang. ,,Testing environment").
Gamybiné Aplinka - reiSkia Saliy suderintg aplinkg, kurioje yra Sistema (ang. ,Production environment*).
2.1.15. Tretieji asmenys Reiskia pet k_uriuqs fiz_inius ar jur!din_ius asme_nis, nesancius Sios Sutarties Salimi, kuriy nesieja sutartiniai santykiai su
T Vykdytoju, toje apimtyje, kuri kyla i$ Sios Sutarties vykdymo.
. ReiSkia paros laikg, kai dirba Vykdytojo darbuotojai, t.y. savaités dienomis nuo 8.30 iki 17.30 val., iSskyrus SeStadienj
2.1.16. Darbo diena - e g . e . . o - . .
(iSskyrus tuos SeStadienius, kurie yra pripaZinti darbo dienomis), sekmadienj ir Lietuvos Respublikos valstybines Sventes.
2.1.17. Rastiskas Dokumentas ir/ar tekstas, gautas paStu, faksu ir/ar elektroniniu pastu, iSsiystas kontaktinéje, ar projekto komandos
uzklausimas informacijoje nurodytais kontaktiniais adresais.
2.1.18. Help Desk ReiSkia Vykdytojo informacine sistema, kurioje bus registruojamos Klaidos bei Papildomos paslaugos. Uzsakovui suteikiamos
sistema prieigos salygos (jeigu dél tokiy sutariama) nurodomi SS.
2.1.19. Licencija tai galiojancios véliausios salygos, kuriomis UZsakovas naudojasi ir/arba gali naudotis Sistema.
2.1.20. Reakcijos laikas ?ziil;iﬁjsliq sutartg laika, per kurj Salis jsipareigoja atlikti tam tikrus veiksmus, skaigiuojant laika nuo kitos Salies pranesimo
2.1.21. Sprendimo laikas Rei§kja §a!iu_ sutartg laika, per _ku_rj Salis jsipareigoja atlikti tam tikrus veiksmus, skaitiuojant laikq nuo Reakcijos laiko
pabaigos, jeigu SS nenurodyta kitaip.
21.22. S'?“?TOS Sistemos prieZidros paslaugos (incidenty ir problemy sprendimas, pokyCiy valdymas ir pan.), kaip jos apibadintos
prieziuros konkregiame SS priede (jei dél iy paslaugy teikimo Salys yra susitarusios SS)
paslaugos
3. AISKINIMAS 4. BENDROSIOS NUOSTATOS

3.1. Sutarties Bendrosios salygos turi bati aiskinamos kartu su SS  4.1. Sutarties Salys parduoda—perka Standarting programing jranga
sglygomis.. ir/ar paslaugas Sioje Sutartyje nustatytomis saglygomis.

3.2. Kai yra prietaravimai tarp BS bei SS salygy, pirmenybé yra  4.2. SkaiCiuodamiir mokedami pagal Sutartj, Sutarties Salys laiko, kad
teikiama SS. ménuo turi 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny ir metai 360 (tris

3.3. Sutarties daliy ir straipsniy pavadinimai yra naudojami tik Simtus  SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny. Jeigu mokeéjimy
nuorody patogumui, ir negali bati naudojami ai$kinant Sutartj. terminas sutampa su oficialiy Sveniy ir/ar ne darbo diena

3.4. Sutarties BS ,,Savoky apibrézimai“ paaiskintos sgvokos toliau yra Lietuvos Respublikoje, tai pagal Sutartj mokéjimy terminas yra
rasomos i§ didZiosios raidés ir vartojamos ta prasme, kuri yra po to einanti darbo diena.
paaiskinta 2-oje BS dalyje, jeigu pagal konteksta neturi bati  4.3. Delspinigiy skaiCiavimas pradedamas nuo kitos po mokeéjimy
suprantama kitaip. termino dienos ir baigiamas Sutarties Saliai sumokéjus atitinkama

3.5. Zodziai ,tinkamas®, ,batinas", ,nedelsiant* arba j juos panaSios suma.
sgvokos, vartojamos apibrézti asmenims, terminams, iSlaidoms, ~ 4.4. UZsakovui pradelsus mokejimo terminus, nurodytus atitinkamose
salygoms ir kt., turi bati aiskinamos kiekvienu konkregiu atveju, SS (uz Programing jranga ar paslaugas pateiktas delspinigiy,
atsizvelgiant j Sutarties salygas ir konkregias aplinkybes. baudy, kompensacijy ir kity mokejimy saskaitas), i UZsakovo

3.6. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti jvykdytos bet kurios mokejimy sumos pirmiausiai uzskaitomi
vienaskaitoje, gali turéti daugiskaitos prasme ir atvirkiciai. priskaiciuoti delspinigiai, baudos, kompensacijos, su skolos

3.7. Tais atvejais, kai tam tikra prasme yra skirtinga tarp nurodytosios iSieSkojimu susijusios pagristos islaidos, kitos iSlaidos, susijusios
7odziais ir nurodytosios skaiéiais, vadovaujamasi skaitine su netinkamu UZsakovo jsipareigojimy vykdymu, ir tik po to likusi
prasme. isiskolinimo suma.

3.8. Aiskumo délei nurodoma, kad BS galioja visoms tarp Vykdytojo ~ 4.5. UZsakovas visas sumas ir mokeéjimus pagal $ig Sutart] jsipareigoja
ir Uzsakovo sudarytoms SS ir yra pateikiamos susipazinimui moketi tik BS 9.8. punkte nurodyta valiuta, kitu atveju Vykdytojo
Uzsakovui prie§ sudarant pirmasias SS (t.y. Uzsakovui reikalavimu jsipareigoja kompensuoti valiutos konvertavimo
persiundiama internetiné nuoroda arba fiziskai jteikiama iSlaidas ir padengti galimus su valiuty kursy svyravimu susijusius
atspausdinta BS kopija). nuostolius.

3.9. Sioje Sutartyje neapibré?tos savokos aiskinamos vadovaujantis ~ 4.6. Papildomos ir pagrjstos Vykdytojo iSlaidos, susijusios su
Sioje Sutartyje ir teisés aktuose nustatytu reguliavimu. susidariusio jsiskolinimo susigrazinimu, yra dengiamos UZsakovo

3.10. Si Sutartis turi bati aiskinama ir jos spragos turi bati uzpildomos saskaita. Vykdytojas turi teise ]siskolinimo susigrazinimui
mutatis mutandis (pakeitus tai, kas pagal esme pakeistina), pasitelkti tre€iuosius asmenis, kuriy su skolos iSieSkojimu
vadovaujantis $ioje Sutartyje numatytomis Sutarties aiskinimo susijusias iSlaidas taip pat apmoka Uzsakovas.
taisyklémis. 4.7. Visos netesybos pagal Sig Sutartj yra mokamos BS nurodytais

terminais, jei kitaip néra susitarta SS.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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6.1.
6.1.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

5. SUTARTIES VYKDYMO SALYGOS IR TVARKA

Salys SS gali numatyti, jog Sutarties jgyvendinimui Vykdytojas ir
Uzsakovas i$ savo pusiy skiria projekto vadova, bei darbo grupe,
apie kurig informacija pateikiama atitinkamose SS.

Vykdytojas darbus vykdys UZsakovo ir/arba savo buveinése.
Atsizvelgiant | teikiamy paslaugy pobadj ir / ar tiekiamg
Standarting programine jranga, kai darbai atliekami UZzsakovo
buveinéje, UZsakovas turi nemokamai (iSskyrus atvejus kai
susitarta aiSkiai kitaip) sudaryti tinkamas salygas Vykdytojui dél
darby atlikimo (suteikti leidimus leidZzianCius patekti Vykdytojo
darbuotojams | UZsakovo patalpas, suteikti prieigg prie UZsakovo
programinés jrangos ir t. t.).

Vykdytojas turi teise sustabdyti paslaugy teikima pagal Sutartj,
jei UZsakovas néra numatytu laiku jsigijes reikiamos Standartinés
programinés ar techninés jrangos, atitinkancios reikalavimus, ar
nesudares salygy, batiny Vykdytojui tinkamai atlikti darbus.
Darby sustabdymas Siuo pagrindu nebus laikomas Vykdytojo
Sutarties paZeidimu.

Jeigu Vykdytojas negali vykdyti Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
dél Uzsakovo veiksmy ar neveikimo, Vykdytojas raStu ir/ar
elektroniniu pastu ne véliau kaip per 2 darbo dienas po termino,
kuomet UZsakovas privaléjo jvykdyti auk3Ciau nurodytg
jsipareigojimg  pasibaigimo, informuoja UZsakovg apie jo
vélavimg jvykdyti konkrety jsipareigojimg. Jeigu Vykdytojas
negali atlikti konkreciy darby pagal BS ir SS salygas dél Uzsakovo
veiksmy ar neveikimo, Vykdytojas turi teise koreguoti Sutarties
darby grafika pagal savo darbuotojy faktinj ir planuojama
apkrovima.

Dél Papildomy darby Salys sutaria i§ anksto (t. y. prie$ pradedant
vykdyti tokius darbus) bei atitinkamai pakei€ia SS salygose
numatytus darby atlikimo terminus, jeigu tai yra batina.
Vykdytojas, kurdamas Funkcinj projektavimo dokumentg turi
pirmenybe teikti standartiniam Sistemos funkcionalumui.
Standartinio  Sistemos funkcionalumo keitimas turi  bati
patvirtintas UZsakovo.

Vykdytojas, siekiant tinkamai jvykdyti savo jsipareigojimus, gali
pasitelkti treciuosius asmenis t.y. subrangovus, kai mano esant
reikalinga tai daryti.

6. PASLAUGY PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

Sioje Sutartyje numatytos paslaugos laikomos:
perduotos, kai Vykdytojas pateikia suteikty paslaugy akta.
Kai teikiamos daugkartinio pobddZio paslaugos ar atliekami
testinio pobudZio darbai, tai Vykdytojas kiekvieno ménesio
pabaigoje pateikia UZsakovui suteikty paslaugy akta.
Suteikty paslaugy akte turi bati aiSkiai nurodytos suteiktos
paslaugos, darbo laiko sgnaudos bei visa kita svarbi susijusi
informacija (darbus atlikusius asmenis ir pan.).
priimtos, jei néra gaunamos UZsakovo pastabos per nustatytg
laikotarpj.
UZsakovui yra skiriamos 3 (trys) darbo dienos pateikti pastabas
dél pateikto suteikty paslaugy akto. Jeigu yra UZsakovo
pastaby, Salys jsipareigoja déti visas pastangas per 3 (tris) darbo
dienas kartu suderinti naujg suteikty paslaugy aktg arba
veiksmy plang (jeigu toks yra reikalingas).
Pateiktas suteikty paslaugy aktas, kuriam néra gauta
pastaby, yra pagrindas PVM saskaitos-fakturos iSraSymui.
Jei Salys nesuderina Uzsakovo pateikty motyvuoty pastaby per
10 darbo dieny, tokiu atveju Salys jsipareigoja rastu (paprastu ar
elektroniniu pastu) informuoti vieng kita apie susiklosciusig
situacijg, bei pateikti pasidlymus kaip spresti konfliktg. Siuo
pagrindu gali bati stabdomos bet kokios UZsakovui teikiamos
paslaugos.
Salys susitaria, kad kilus Saliy nesutarimui dél Uzsakovo pateikty
pastaby pagristumo, paslaugy teikimas gali bati stabdomas,
pateikiant Sutartyje numatytu informavimo badu.

7. SALIY JSIPAREIGOJIMAI
Bendrieji Saliy jsipareigojimai:

7.1.1. Salys jsipareigoja Sutarties vykdymo laikotarpiu ir 1 metus po

Sutarties galiojimo  pabaigos nejdarbinti  kitos  Salies

7.4.2. Vykdytojas

7.4.5. Vykdytojas
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darbuotojy, dalyvaujanéiy ir/arba dalyvavusiy teikiant
Sutartyje numatytas paslaugas | savo arba susijusias su savo
bendrovémis jmone. UZ Sio jsipareigojimo paZeidima taikoma
bauda, nurodyta BS 14.5.

7.1.2. Salys susitaria veikti sgZiningai ir siekti uztikrinti, kad jy

darbuotojai bendradarbiauty su kitos Salies darbuotojais.

7.1.3. Salys sutinka ir pripaZjsta, jog laikysis Zemiau nurodyty

principy:  bendradarbiavimo, ribotos Vykdytojo rizikos,

abipusisko nustatyty tiksly siekimo, remiantis abipusiu

pasitikéjimu, tam, kad baty pasiektas palankiausias rezultatas.
Bendrieji UZzsakovo jsipareigojimai:

7.2.1. Tinkamai ir laiku vykdyti visus UZsakovo jsipareigojimus,

jtvirtintus Sioje Sutartyje.

7.2.2. Salys pripaZjsta, kad aktyvus UZsakovo ir jo darbuotojy

dalyvavimas yra absoliuti
jgyvendinti Sutarties nuostatas.

batinybé siekiant sekmingai

7.2.3. UZsakovas garantuoja ir pareiSkia, kad jis tinkamai ir laiku

pateiks visg informacijg apie Uzsakovo versla, UZsakovo
naudojamas sistemas, sistemas ir jranga, kurig planuojama
jsigyti ir panaSias reikSmingas aplinkybes, kad Vykdytojas
tinkamai jvykdyty savo jsipareigojimus. UZsakovas privalo
uztikrinti  Vykdytojo darbuotojams visiSska priéjimg prie
UZsakovo jrangos ir sistemy tiek, kiek tai yra svarbu, tinkamam
Sutarties vykdymui. UZsakovas atsako uZ kity savo
tiekéjuy/vykdytojy (treCiyjy Saliy) pateikta informacijg ir
atliekamus veiksmus taip, kaip uZ savo veiksmus.

7.2.4. Jei Vykdytojas, kaip Sutarties Salis, i§ UZsakovo gaus prieiga

prie duomeny, ar informacijos, kuri turi bati tvarkoma
konkreciais badais pagal taikomus jstatymus ar taisykles,
UZsakovas privalo pateikti Vykdytojui iSankstinj raSytinj
nurodyma, jeigu UZsakovas nori, kad Vykdytojas laikytysi
specialiy procedury, susijusiy su tokiais duomenimis ar
informacija.

Bendrieji Vykdytojo jsipareigojimai:

7.3.1. Tinkamai ir laiku vykdyti visus Vykdytojo jsipareigojimus,

jtvirtintus Sioje Sutartyje.

7.4. Saliy jsipareigojimai kai Sutarties objektas yra SP]

pirkimas-pardavimas:

7.4.1. SP] pirkimo-pardavimo kaina, Saliy jsipareigojimy vykdymo

terminai bei tvarka detalizuojama SS.

jsipareigoja perduoti UZsakovui Standartinés
programineés jrangos licencijg elektroniniu bddu, nebent SS
priede Salys susitarty kitaip.

7.4.3. Standartiné programiné jranga yra:

7.4.3.1. perkama i§ SP} gamintojy tik tuo atveju, jei UZsakovas yra
jvykdes SS prieduose numatytas mokéjimo salygas.
7.4.3.2. yra perduodama UZsakovui tuo atveju, kai SP] gamitojas

yra pats Vykdytojas tik tuo atveju, jei UZsakovas yra
jvykdes SS prieduose numatytas mokéjimo salygas.

7.4.4. UZsakovas jsipareigoja naudoti Sios Sutarties pagrindu jsigyta

Standartine programing jrangg programinés jrangos licencijos
salygose numatyta tvarka.

neteikia garantijos UZsakovui perduodamai
Standartinei programinei jrangai, jeigu Vykdytojas néra
Standartinés programinés jrangos gamintojas.

Saliy jsipareigojimai, kai Sutarties objektas yra Sistemos
diegimas:

7.5.1. Bendrieji Saliy jsipareigojimai:

7.5.1.1. AiSkumo tikslais nurodoma, kad Uzsakovas jgalioja
Vykdytojg diegiant Sistema sutikti Uzsakovo vardu su SP)
gamintojo licencijos sglygomis.

7.5.2. UZsakovas jsipareigoja:

7.5.2.1. 1§ anksto rastu informuoti Vykdytojg apie bet kokius
numatomus UZsakovo veiklos ar darbo pakeitimus, kurie
gali turéti jtakos Sutarties pagrindu teikiamy paslaugy
vykdymui.

7.5.2.2. Nuo Sistemos diegimo pradzios iki Garantijos pabaigos,
nemodifikuoti ir neleisti treCiosioms Salims modifikuoti
Sistemos, jei Vykdytojas nepatvirtino savo sutikimo rasStu.
UZsakovas jsipareigoja padengti UZsakovo planuojamy
modifikacijy jtakos vertinimo ir sutikimo pateikimo kaStus.
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7.5.3.

7.5.2.3. Uztikrinti Sistemos diegimo metu Programavimo ir/ar
Testavimo (jeigu Vykdytojas reikalauja) ir Gamybinés
aplinkos pateikimg ir paruosima, bei suteikti Vykdytojui
nuotolinj prisijungima prie Siy aplinky.

Savalaikiai pateikti Sistemos diegimo darby jgyvendinimui
ir Sutarties vykdymui bating informacija, duomenis ir
dokumentus, tiesiogiai susijusius su paslaugy teikimu.

| kiekviena Vykdytojo rastiskag paklausima, iSskyrus darby
pridavima, atsakyti ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
Pagal poreikj suteikti darbo vieta (elektra, kompiuterinis
tinklas, stalas, kédé, leidimai patekti | Uzsakovo
kompiuterinj tinkla, internetas ir pan.) Vykdytojo
komandai.

Atlikti  Uzsakovui priskirtus jsipareigojimus
Sistemos diegimo darby plane numatyty terminy.
Mokéti Uzsakovui sumas pagal mokejimo grafika, kuris
yra suformuojamas sutinkamai su SS pateikiamomis
salygomis, jeigu kitaip néra numatyta atitinkamose SS.
Apmokeéti Vykdytojo pateiktas saskaitas ar jos dalj tik tuo
atveju, jeigu: suma, kuri gaunama i§ iSraSyty PVM
saskaity-faktiry sumos atémus gauty mokéjimy suma
(pagal mokéjimy grafika), virSija atitinkamose SS
numatytg pinigy suma (kredito limitg). UZzsakovas tokiu
atveju jsipareigoja sumokéti tokig suma, kad galutiné
suma, gautina i$§ iSraSyty PVM saskaity-faktdry sumos
atémus gauty mokéjimy suma (pagal mokéjimy grafika),
iskaitant ir pervesting suma, nevirSyty kredito limito
sumos, iSskyrus galutinj atsiskaityma uz diegimo darbus,
kuris turi bati atliekamas per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos faktdros iSraSymo dienos.
Pateiktas Suteikty paslaugy aktas, kuriam néra gauta
pastaby, yra pagrindas PVM saskaitos — faktiros uz suteiktas
paslaugas iSraSymui. AiSkumo tikslais nurodoma, kad
Vykdytojas iSraSydamas PVM saskaitas faktdras nurodo
“apmokéjimas turi bati vykdomas per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny, iSskyrus atvejus numatytus apskaitos ir
verslo valdymo sistemos diegimo, programinés jrangos
pardavimo ir aptarnavimo paslaugy teikimo sutartyje Nr.
[suteiktas numeris]“.

7.5.2.4.

7.5.2.5.

7.5.2.6.

7.5.2.7. laikantis

7.5.2.8.

7.5.2.9.

7.5.4. Vykdytojas jsipareigoja:

7.6.

7.5.4.1. Suteikti SS numatytas paslaugas laikantis sutarty terminy.
7.5.4.2. Parduoti ir perduoti SS numatytg Standartine programine
jranga.

Atlikti garantinés prieziGros darbus pagal Sios Sutarties
salygas ir numatytus terminus.

Atsakyti j kiekvieng UZsakovo rastu pateiktg uzklausima ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas.

Veikti profesionaliai, tinkamai ir laiku vykdyti visus kitus
Vykdytojo jsipareigojimus, jtvirtintus Sioje Sutartyje.
Vykdytojas turi teise esant poreikiui pasitelkti Treciyjy
asmeny paslaugas. Siuo atveju UZsakovui u? Tregiyjy
asmeny atliktus darbus atsako Vykdytojas.

7.5.4.3.
7.5.4.4.
7.5.4.5.

7.5.4.6.

Saliy jsipareigojimai, kai Sutarties objektas yra sistemos
aptarnavimo paslaugos:

7.6.1. Bendrieji Saliy jsipareigojimai:

7.6.1.1. Sistemos aptarnavimo paslaugy teikimo salygos ir tvarka
nurodoma SS.

7.6.1.2. Vykdytojas jsipareigoja nekeisti sutarty jkainiy uz
paslaugas 12 (dvylika) ménesiy nuo S8ios Sutarties
pasiraSymo datos atvejais numatytais atitinkamose SS dél
aptarnavimo paslaugy teikimo (t.y. sutarus dél atitinkamo
aptarnavimo plano);

7.6.2. UZsakovas jsipareigoja:

7.6.2.1. Laikytis Licencijos salygu;

7.6.2.2. Pateikti Vykdytojui iSsamy uzsakyma paslaugoms Sios
Sutarties SS prieduose numatyta tvarka.

7.6.2.3. Per 4 (keturias) darbo valandas atsakyti j Vykdytojo rastu

pateikiamus klausimus, susijusius uzsakomomis
Paslaugomis.

7.6.2.4. Sudaryti sglygas Vykdytojui prisijungti nuotoliniu badu prie
Sistemos.
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7.6.2.5. Reguliariai vykdyti techninés bazés, kurioje dirba Sistema,
profilaktika; kurti Sistemos duomeny bazés kopijas, nebent
SS susitarta kitaip.

Laikantis Sios Sutarties sglygy priimti kokybiSkai suteiktas
paslaugas.

Jeigu UZzsakovas atsisako patvirtintuose uZsakymuose
numatyty paslaugy, kuriy apimtis didesné nei viena darbo
diena, ir, jei apie anuliavima Vykdytojas informuojamas
pries vieng savaite iki sutarto atlikimo termino, UZsakovas
jsipareigoja sumokeéti bauda, kuri lygi pusei uzsakyme
paslaugoms patvirtintos sumos. Jeigu Uzsakovas apie
uZzsakymo paslaugoms anuliavimg Vykdytojg informuoja
prieS dvi dienas iki sutarto atlikimo termino, UZsakovas
moka bauda, lygia dviem tre€iosioms uZsakyme
paslaugoms patvirtintos sumos. Jeigu Uzsakovas apie
uzsakymo paslaugoms anuliavimg Vykdytojg informuoja
sutarto atlikimo termino dieng, UZsakovas moka bauda,
lygia visai uzsakyme paslaugoms patvirtintai sumai.
Sumokéti  Sistemos aptarnavimo Sutarties mokestj
Vykdytojui ir atsiskaityti su Vykdytoju uZ suteiktas
paslaugas kaip nurodyta SS.

7.6.2.6.

7.6.2.7.

7.6.2.8.

7.6.3. Vykdytojas jsipareigoja:

7.6.3.1. Teikti paslaugas Sioje Sutartyje numatyta tvarka ir jkainiais.
7.6.3.2. Vykdyti garantine Sistemos prieZidrg Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir tvarka.
7.6.3.3. Pateikti UZzsakovui PVM saskaitas-faktlras uZ suteiktas
paslaugas.
8. GARANTIJA

8.1. Sio skyriaus nuostatos dél Garantijos yra taikomos kai Sutarties
objektas yra Vykdytojo teikiamos Sistemos diegimo ir/ar
aptarnavimo paslaugos.

8.2. Vykdytojo pagal Sig Sutart] atliekamy darby kokybé turi atitikti
Lietuvos Respublikos jstatymuose bei Sioje Sutartyje nustatytus
kokybés reikalavimus. Klaida ir dél jos atsirade Sistemos diegimo
darby kokybés trukumai pripazjstami jei jie pasireikSty bent
vienoje darbo vietoje, kurioje Sistema jdiegta, yra pasikartojantys
ir yra veiksmy seka, jgalinanti Sistemos klaidg pakartoti.

8.3. Garantija:

8.3.1. Teikiama Standartinei programinei jrangai pagal licencinés
sutarties salygas ar kitas Saliy suderintas saglygas.

8.3.2. Galioja Vykdytojo jdiegtai Sistemai 12 (dvylika) ménesiy nuo
Sistemos starto momento.

8.3.3. Galioja Vykdytojo sukurtiems Pritaikymams pagal atitinkama
aptarnavimo paslaugy SS 6 (SeSis) meénesius kiekvienam
Pritaikymui atskirai, skaiCiuojant terming nuo darby pagal
uZsakyma paslaugy perdavimo momento.

8.4. Uzsakovo vartotojy veiksmai, kurie sutrikdé Sistemos veiklg ir su
tuo susije Sistemos veikimo darbai ir/ar duomeny koregavimai,
néra Garantijos apimtis. Vykdytojo veiksmai, kuriais atstatoma
Sistemos veikla ir/ar atliekami duomeny koregavimai, laikomi
Papildomais darbais.

8.5. Vykdytojas neprisima atsakomybés uz Sistemos ar Pritaikymy
veiklos sutrikimus (klaidas), kurios atsirado dél Zemiau iSvardinty
prieZzasciy, (jeigu Sios prieZastys atsirado ne dél Vykdytojo
veiksmy / neveikimo):

8.5.1.  NekorektiSkas duomeny reikSmiy jvedimas;

8.5.2.  Sistemos nustatymy pakeitimai;

8.5.3. nesankcionuotas UZzsakovo duomeny iStrynimas;

8.5.4. kompiuterinio tinklo veiklos sutrikimas;

8.5.5.  Sistemos ir duomeny bazés atsarginiy kopijy nebuvimas;

8.5.6.  Sistemos funkcionalumo pakeitimai;

8.5.7. Sistemos programinés jrangos sudétiniy daliy ty€inis arba
netycinis sugadinimas (el. rinkmeny iStrynimas, el. rinkmeny
modifikavimas), pakeiciant Vykdytojo numatytg Sistemos
funkcionavimo bida;

8.5.8. UZsakovo techninés jrangos gedimas.

8.6. Garantinio laikotarpio metu UZsakovo pastebétos visos Sistemos
klaidos turi bati fiksuojamos Helpdesk sistemoje.

8.7. Klaidos Klasifikuojamos pagal jy jtakg UZsakovo darbui su
Sistema. Klaidy lygiai:

8.7.1. Kritinis — Klaida, dél kurios UZsakovas negali vykdyti savo

veiklos;
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8.8.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

AukStas — Klaida, dél kurios UzZzsakovas negali vykdyti Sistemoje
buatiny funkcijy;

Vidutinis — Klaida, dél kurios UZsakovas negali vykdyti batiny
Sistemos funkcijy, taCiau yra Zinomas alternatyvus badas joms
atlikti;

Zemas — Klaida, dél kurios Uzsakovas negali vykdyti Sistemos
funkcijy, taCiau yra Zinomas alternatyvus badas joms atlikti.
Klaidos lygj nustato Vykdytojas. Siekiant tikslesnio Klaidos
identifikavimo, Vykdytojas gali papildomai uZzklausti UZsakova,

siekiant surinkti informacija.

9. SU KAINA SUSIJUSIOS SALYGOS

Paslaugy ir Programinés jrangos, perkamy pagal Sig Sutartj,
kaina ir jkainiai nurodyti Sutarties SS.
Kainos ir jkainiai, nurodyti Sutarties yra galutiniai ir apima visas
tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy ar
Programinés jrangos teikimu. Visg rizika dél Paslaugy ar
Programinés jrangos kainy ir jkainiy padidéjimo prisima
Vykdytojas, iSskyrus:
atvejus, kai Salys aiSkiai susitaré dél kitokios rizikos
paskirstymo bado arba papildomy patirty iSlaidy apmokéjimo;
atvejus, kai keiCiasi PVM dydis taikytinas Paslaugoms ir
Programinés jrangai. Tokiu atveju kaina ir jkainiai keiCiami
proporcingai PVM pasikeitimo dydZiui toms Paslaugoms ir
Programinei jrangai, kuriai taikytini nauji reikalavimai. Kaina ir
jkainiai perskaiciuojami per 1 (vieng) darbo dieng po Lietuvos
Respublikos Pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo ar
kito teisés akto jsigaliojimo dienos.
Jeigu kitaip néra numatyta SS, visos kainos paskaitiuojamos
atsizvelgiant j faktiSkg darby atlikimo laika ir naudotas priemones
(i8skyrus kai yra jsigyjama Programiné jranga, kurios fiksuota
kaina pateikiama SS), pagal standartinius Vykdytojo taikomus
jkainius, pateikiamus Sios Sutarties prieduose.
Tarpusavio atsiskaitymo tikslais (siekiant pripaZinti kurios PVM
saskaitos-faktaros yra apmokeétos) Salys jsipareigoja ne daZzniau
kaip kas meénesj suderinti tarpusavio atsiskaitymy akta.
Tais atvejais, kai UZsakovas pateikia papildomy reikalavimy (t. y.
dél SS nenumatyty Paslaugy ar darby atlikimo), tokie darbai yra
laikomi Papildomais darbais ir Uzsakovo yra apmokami
papildomai pagal SS nurodytus Papildomy darby jkainius.
UZsakovas, kai tai numatyta Sutarties SS, turi apmoketi
Vykdytojo patirtas kelioniy iSlaidas vadovaujantis SS sutartomis
saglygomis. Kelioniy datos ir iSlaidos suderinamos su UZzsakovu i§
anksto.
Sioje Sutartyje pateikiamos sumos skaiCiuojamos pagal
pasiraSymo dienai galiojanciuose teisés aktuose nurodytus PVM
dydZius. 18raSant PVM saskaita-faktirg PVM tarifas bus
apskaiciuojamas remiantis PVM saskaitos-faktiros iSraSymo
dieng galiojanciais teisés aktais.
Visos Sioje Sutartyje numatytos sumos
apskaiciuojami ir atliekami Eurais.
Tais atvejais, kai Uzsakovas mazina Sutartyje patvirtintas darby
apimtis ir/ ar atsisako jy, kaina tikslinama deryby keliu
atitinkamai maZinant darby kaing bei atitinkamai koreguojant
galutine darby kaing. UZsakovas negali mazinti darby apimties
daugiau kaip 30% jei kitaip nenumatyta Sutarties SS. Jeigu
UZzsakovas nori sumazinti darby apimtj daugiau kaip 30%,
Vykdytojas turi teise perziaréti paslaugy teikimo jkainius.
Mokéjimai turi bati vykdomi bankiniu pavedimu j SS nurodyta
Vykdytojo banko saskaitg. Apmokéjimo diena laikoma ta diena,
kai atliekamas bankinis pavedimas.

ir mokéjimai yra

10. REKLAMACIJOS
UZzsakovas jsipareigoja pareiksti pretenzijas Vykdytojui dél:

10.1.1. Atlikty darby kokybés — ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo

dienas po suteikty paslaugy priémimo. Abejoniy pareiskimas
SS nurodytais Vykdytojo kontaktais laikomas tinkamu auksciau
Siame punkte nurodytos salygos jvykdymu su salyga, kad
pasitvirtinus Uzsakovo abejonéms Uzsakovas pateikia raSytine
pretenzijg su pretenzija pagrindzianCiais dokumentais ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo abejoniy
pareiSkimo, adresuodamas pretenzijg SS nurodytais Vykdytojo
kontaktais;
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10.1.2. Dél Sutarties salygy nejvykdymo ir kitais atvejais — ne véliau

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

12.3.

kaip per 3 (tris) ménesius nuo Sutarties sglygy pazeidimo arba

faktinio suZinojimo apie Sutarties sglygy paZeidimg momento;
Vykdytojas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iSnagrinéja
gautas pretenzijas ir iSsiunia argumentuotg atsakyma
UZsakovui. Terminas pradedamas skai€iuoti nuo paskutiniy
pretenzija pagrindZzianiy dokumenty gavimo momento.
Pretenzijy pripazinimo atveju Vykdytojas atlygina UZsakovui jo
patirtus pagrjstus tiesioginius nuostolius. Laikoma, kad pagal SS
priskai€iuota bauda pilnai apima nuostoliy atlyginima.

11. SALIY PATVIRTINIMAI

Sutarties Salys pareiskia ir garantuoja, kad jos pilnai, besalygiskai
ir neatSaukiamai turi teise, o jeigu reikia ir licencijas, uZsiimti
veikla, susijusia su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu.
Sutarties Salys patvirtina, kad sudarydamos Sutartj nevirsijo ir
nepazeidé savo kompetencijos (jstaty, nuostaty, statuto, jokio
Sutarties Salies valdymo organo (savininko, steigéjo ar kito
kompetentingo subjekto) nutarimo, sprendimo, jsakymo, jokio
privalomo teisés akto (taip pat ir lokalinio, individualaus),
sandorio, teismo sprendimo (nutarties, nutarimo) ar kt.).
Sutarties Salys patvirtina, kad jos yra mokios, joms néra iskelta
bankroto byla, ar pradétos neteisminés bankroto proceddros,
néra turtiniy giny teisme, areSto ar kitokio disponavimo jy
saskaitomis ir/arba turto apribojimy, kurie turéty esminés jtakos
Sutarties Salies veiklai, taip pat joms néra Zinoma apie jokias
aplinkybes, kurios galéty ateityje i§ esmés sumazinti jy galimybes
vykdyti jsipareigojimus pagal Sutartj ir kad jos sugebés tinkamai
jvykdyti Sutartj.
Sutarties Salys, jy reorganizavimo ar likvidavimo atveju,
isipareigoja per 3 (tris) dienas nuo tokio fakto atsiradimo ar
suzinojimo apie tai rastu pranesti kitai Sutarties Saliai ir su ja
suderinti prievoliy, kylanciy i$ Sios Sutarties, vykdymo klausimus.
Sutarties Salys jsipareigoja nedelsiant informuoti kitg Sutarties
Salj apie turtinio pobudzio ginCus teismuose, kurie gali daryti
jtakg Sutarties sglygy vykdymui.
Sutarties Salys patvirtina, jog tuo atveju, kai pagal Sutartj tai yra
privaloma, jos suteiké viena kitai visg informacijg (dokumentus),
reikalingg kitos Sutarties Salies kinés-finansinés baklés ir jos
vykdymo analizei atlikti ir, kad Si informacija yra teisinga.
Sutarties Salys jsipareigoja per 5 (penkias) dienas pranesti kitai
Sutarties Saliai apie pasikeitusj registracijos ar buveinés adresa,
kontaktinius duomenis, ar Sutartyje uZfiksuotus bankinius
rekvizitus, UZsakovo pavalduma, savininkg arba nuosavybés
forma, kitus reikSmingus jvykius, kurie gali daryti jtakg Sutarties
salygy vykdymui.
Sutarties Salys patvirtina, kad kiekviena i$ jy veikia teisétai,
Sutartis yra sudaryta tinkamai, Sutartj pasirasé tinkamus
jgaliojimus turintys asmenys.

12. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Kai Vykdytojui yra perduodama:

Standartiné programiné jranga - UZsakovas jgyja teise
naudoti minétg programine jranga pagal intelektinés
nuosavybés teisiy turétojo (kaip taisykle SP] gamintojo)
Licencijos salygas tokiai standartinei programinei jrangai.
Pritaikymai - UZsakovas jgauna amZing teise naudotis
Vykdytojo darbo rezultatais savo vidaus verslo reikméms.
Vykdytojas gali laisvai naudoti visas bendras Zinias gautas
vykdant sutartj. Bendros Zinios neapima jokiy ziniy apie UZsakovo
verslo ir prekybos paslaptis.

UZsakovas neturi teisés:

12.3.1. naudoti SURE STEP + metodikos kopijos ar bet kokiu kitu badu

taikyti SURE STEP + metodikos arba jos elementy be
iSankstinio rastiSko Vykdytojo sutikimo.

12.3.2. TiraZuoti Vykdytojo atliktus Pritaikymus;

13.1.

13. KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAS
Sutarties Salys susitaria, kad Sutartis yra konfidenciali. Salys
jsipareigoja be iSankstinio radytinio kitos Salies sutikimo
neatskleisti tretiesiems asmenims Sutarties turinio ar jos sglygy
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

1 (vienerius) metus po Sutarties pabaigos, iSskyrus atvejus, kai
tai batina pagal teisés aktus arba reikalinga Sutarc€iai vykdyti.
UZsakovas ir Vykdytojas ir jo darbuotojai per visg Sutarties
vykdymo laikotarpj privalo iSlaikyti konfidencialumg. Jeigu
vykdant Sutartj, Vykdytojas atlieka darbus, kurie bus susije su
Uzsakovo kliento asmens duomenimis, Vykdytojas jsipareigoja
itin grieZtai saugoti tokiy duomeny slaptumg bei privalo
jgyvendinti tinkamas organizacines, technines ir teisines
duomeny apsaugos priemones.

Uzsakovas ir Vykdytojas turi imtis visy priemoniy, kad nekilty
situacija, galinti pakenkti neSaliSkam ir objektyviam Sutarties
vykdymui. Galimi interesy konflikto Saltiniai — bendri ekonominiai
ar profesiniai interesai, giminystés ar draugystes rySiai ar kitos
sgsajos ir bendri interesai. Apie bet kokj interesy konflikta, kilusj
vykdant Sutartj, turi bati nedelsiant pranesta kitai Saliai.
Konfidenciali informacija reiSkia Sutarties salygas bei visa
dokumentacijg ir informacijg, kurig Sutarties Salys gauna viena i§
kitos derantis arba vykdant Sutartj, Vykdytojo komercinius
pasiulymus, o taip pat informacija, kuri susijusi su Sutarties Saliy
komercine veikla ir/arba planais, kuriuos viena Sutarties S3alis
atskleidZia kitai, jskaitant, bet neapsiribojant raSytinémis ir
elektroninémis laikmenomis bei kita informacija, nepriklausomai
nuo jos pavidalo ir pateikimo budy.

Konfidencialia nelaikoma informacija, kuri buvo vienos i$
Sutarties Saliy dispozicijoje (su visa atskleidimo teise) pries
gaunant jg i§ kitos Sutarties 3alies arba informacija, kuri yra
prieinama vieSai, arba informacija, kuri yra vienos i$ Sutarties
Saliy nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i$ kitos
treCiosios 3alies, turinCios teise tokig informacijg atskleisti, su

salyga, kad informacijg atkleidusi Salis gali tai patvirtinti
dokumentais.
UZsakovas neturi teisés be Vykdytojo rastisko leidimo, teikti

tregiosioms Salims informacijos atskleidZiangios Vykdytojo
pateiktus UZsakovui Pritaikymus (jy iSeities tekstus, grafinés
vartotojy sasajy nuotraukos, apraSymai), visa projektine
dokumentacija, prieiga prie Sistemos, iSskyrus BS 22.4.3.1.
punkte nurodyta saglyga.

Bet kuri Sutarties Salis turi teise atskleisti konfidencialig
informacija, jeigu tai yra susije su jos komercinés veiklos
revizavimu, atliekamu nepriklausomo audito, jgalioty valstybés
institucijy, o taip pat, jeigu tokia informacija turi bati atskleista
pagal jstatymg arba teismo sprendimg arba Sutarties Salims
susitarus, taip pat kai tokia informacija atskleidZiama Sutarties
Salies advokatams, skoly iSieskojimo bendrovéms ar bankams.
Uzsakovas sutinka, kad jam netinkamai vykdant savo sutartinius
isipareigojimus, Vykdytojas rinkty apie jj duomenis i$ kity altiniy,
jskaitant bet neapsiribojant bankais, kitais treciaisiais asmenimis,
kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar kitais asmenims
laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo ir kity teisés akty nuostaty reikalavimy.
UZsakovas turi teise raStu kreiptis | Vykdytoja motyvuotai
praSydamas iStaisyti netikslius duomenis ar nesutikti su jo
duomeny tvarkymu bei panaikinti duotg sutikima tvarkyti asmens
duomenis, jei mano, kad jo asmens duomenys yra netikslas ar
neteisingi, neiSsamus ar tvarkomi neteisétai. Vykdytojas privalo
informuoti UZsakova apie jo praSymu iStaisytus duomenis ar
nutraukta duomeny tvarkymag arba atsisakymg patenkinti
prasyma.

Sutarties  Salis, paZeidusi Siame  skyriuje  nurodytus
jsipareigojimus, kitai sutarties Saliai privalo sumokéti 10.000,00
(deSimties tlOkstanCiy) eury dydzio baudg bei jsipareigoja
atlyginti kitai Saliai jos patirtus tiesioginius nuostolius.

14. SUTARTIES SALIYU ATSAKOMYBE

Jeigu Salis paZeidZia savo $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus
ar pateikia klaidingus patvirtinimus, ji jsipareigoja kitai Saliai
padengti tiesioginius nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis
patyré dél tokio paZeidimo ar klaidingo patvirtinimo. AiSkumo
tikslais nurodoma, kad Vykdytojas yra apdraudes savo civiline
atsakomybe. Civilinés atsakomybés draudimo poliso kopija yra
pateikiama Vykdytojo internetiniame puslapyje
(http://www.columbusglobal.com);

14.2.

14.2.1.

14.2.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
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Jeigu Vykdytojas praleidzia Sutartyje numatytus terminus ne dél
UZsakovo ar tre€iyjy Saliy kaltés daugiau kaip 45 (keturiasdeSimt
penkias) dienas ir nesuderina tokiy atidéjimy su UZsakovu 15
(penkiolikos) dieny laikotarpyje (skaiCiuojant nuo atitinkamo
termino pabaigos), tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.
Tokiu atveju:
UZsakovas jgyja teise neatlikty darby vykdymui pasitelkti
TreCigsias Salis. Apie pasinaudojimg Sia teise UZsakovas
isipareigoja informuoti Vykdytoja raStu. Tokiu atveju Trecioji
alis turi prisimti Saliy konfidencialumo jsipareigojimus ir
atsakomybes pagal Sutarties salygas ir apie tai informuoti rastu
Vykdytoja iki kol pradés vykdyti nejvykdytus darbus. Treciosios
Salys privalo derinti Sistemos pakeitimus su Vykdytoju. Jeigu
TreCiy Saliy atlikti Sistemos pakeitimai nebus suderinti su
Vykdytoju, Vykdytojas pasilieka teise neteikti Sistemos
garantinés prieZidros.
UZsakovas jgyja teise derétis dél Sutarties salygy.
Jeigu Uzsakovas nesumoka Vykdytojui uz darbus ar programine
jranga Sioje Sutartyje numatytais terminais, Uzsakovas, moka
Vykdytojui 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) dydZio delspinigius
nuo laiku nesumokétos sumos, skaiCiuojant uZ kiekvieng
pavéluotg diena, jei SS nesusitariama kitaip. UZsakovui delsiant
apmokéti ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny ir po atskiro papildomo
praneSsimo tokio paZeidimo nepaSalina, Vykdytojas turi teise
sustabdyti darby atlikimg ir pratesti jy vykdyma tik UZsakovui
jvykdZius savo skolinius jsipareigojimus.
Jeigu Vykdytojas pazeidzia darby atlikimo ar kitus Sioje Sutartyje
numatytus jsipareigojimo jvykdymo terminus UZsakovui to raStu
pareikalavus, moka UZsakovui 0,02 % (dviejy Simtyjy procento)
dydZio delspinigius, skaiCiuojamus nuo neatlikty darby ar
neperduotos programineés jrangos kainos uz kiekvieng pavéluotg
diena, jei SS nesusitariama kitaip.
Uz kitos Salies dalyvaujangio arba dalyvavusio darbuotojo
jdarbinima be kitos Sutarties Salies sutikimo darby atlikimo metu
arba per 1 metus nuo Siy darby pabaigos, darbuotojg jdarbinusj
Salis turés sumokéti kompensacija, kuri apskaic¢iuojama taip: 30
MGL dydZio sumg padauginta i§ ménesiy skaiCiaus iki projekto
pabaigos (pagal galiojantj projekto plang) + 12 ménesiy, jei
Sutarties SS nesusitarta kitaip.
Salys susitaria, kad Sutartyje nustatytos netesybos turi bati
apmokétos ne véliau nei per 30 dieny nuo atitinkamo
pareikalavimo gavimo dienos, jei Sutarties SS nesusitarta kitaip.
Salys susitaria, kad netesyby sumokéjimas bei nuostoliy
atlyginimas neatleidzia Salies nuo tinkamo  Sutartiniy
isipareigojimy vykdymo.
Ne dél Vykdytojo kaltés UZsakovui nutraukus Sig Sutartj,
UZsakovas privalo atlyginti Vykdytojo dél to patirtus nuostolius.

15. ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

Vykdytojas jsipareigoja atlyginti UZsakovui UZsakovo patirtus
nuostolius, kurie atsirado dél Vykdytojo veiksmy, netinkamo
darby atlikimo. Saliy atsakomybé pagal $ig Sutartj yra ribojama
tiesioginiy kitos Sutarties Salies patirty nuostoliy atlyginimu, t. y.
Salis neatlygina netiesioginiy kitos Salies patirty nuostoliy.
Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka yra atleidZziamos nuo atsakomybés BS 17 dalyje numatytu
atveju (force majeure aplinkybés).

Vykdytojas yra apdraudes savo civiline atsakomybe. Vykdytojo
turimas profesinés civilinés atsakomybés draudimas numato

aplaidumo ar pareigy kylanciy i$ teisés akty pazeidimo, klaidy ar
neveikimo vykdant profesiniy paslaugy teikima.

16. FORCE MAJEURE APLINKYBES

Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, jeigu jrodo, kad
tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.

Sutarties prasme nenugalimos jégos aplinkybés reiskia bet kokj
jvykj ar reiskinj, kuriy Sutarties Salys negali kontroliuoti, ir kurie
yra nurodyti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje bei ,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos
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16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

19.2.

19.3.

jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése“, patvirtintose
1996-07-15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr.840.
Sutarties $alis, teigianti esant nenugalimos jégos aplinkybei ar
aplinkybéms privalo apie tai rastu informuoti kita Sutarties 3alj
kaip jmanoma grei€iau, taiau ne véliau kaip per 7 (septynias) d.
d. po tokios nenugalimos jégos aplinkybés ar aplinkybiy
atsiradimo momento, nurodant tokios nenugalimos jégos
aplinkybés ar aplinkybiy prigimtj ir tikéting tokios aplinkybés
testinumo laika.

Sutarties Salis, nejvykdziusi BS 16.3 punkte nurodyto
jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy dél Sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdymo arba netinkamo jvykdymo remdamasi
nenugalimos jégos aplinkybémis ir jsipareigoja atlyginti visus
kitos Sutarties Salies patirtus nuostolius per SS nurodytus
mokejimo terminus.

17. TEISIY PAGAL SUTART] PERDAVIMAS

UZzsakovas neturi teisés perduoti treciajam asmeniui teisiy ir
jsipareigojimy pagal Sutartj be rastiSko Vykdytojo sutikimo.
I18skyrus Salies reorganizavimo atvejus.

Vykdytojas turi teise perduoti treCiajam asmeniui savo teises ir
isipareigojimus pagal Sutartj, jei tai yra susije su finansine dalimi,
t.y. apmokéjimo gavimais. Visais kitais atvejais Vykdytojas negali
perduoti teisiy ir jsipareigojimy pagal Sutartj be raStiSko
UZsakovo sutikimo. 18skyrus Salies reorganizavimo atvejus.

18. SUTARTIES SALIY TARPUSAVIO PRANESIMAI

Sutarties Saliy su Sutartimi susije tarpusavio praneSimai
pateikiami raStu ir laikomi jteiktais tinkamai, jeigu jie iSsiysti
registruotu laiSku, faksimiliniu rySio priemonémis (patvirtinant
gavimg) arba pristatyti SS nurodytais Sutarties Saliy adresais
arba kitu adresu, kurj viena Sutarties 3alis yra rastu pranesusi
kitai Sutarties Saliai arba kitomis priemonémis, leidZianCiomis
fiksuoti pranesimo iSsiuntimg ir gavima. Salys aiskiai susitaria,
kad visa informacija, perduota viena kitai, turi jrodomaja galia.
Jeigu viena Salis pakeicia kontaktinj adresa, telefong ar fakso
numerj, kita Salis turi bati informuojama i$ anksto.

Kilus ginCui bus laikoma, kad bet koks raStiskas praneSimas
iSsiystas paStu yra gautas ne véliau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo iSsiuntimo momento, jeigu jis pristatytas
kitai Sutarties Saliai asmeniSkai arba Sutartyje nurodytais
Sutarties Saliy adresais arba kitu adresu, kurj viena Sutarties Salis
yra rastu praneSusi kitai Sutarties Saliai. Jeigu rastiSkas
pranesimas iSsiystas faksimiliniu rySio priemonémis darbo laiku
(patvirtinant gavimg) laikoma, jog praneSimas yra gautas jo
iSsiuntimo diena.

19. SUSITARIMAI DEL SUTARTIES PAKEITIMO IR
PAPILDYMO, SUTARTIES PRIEDAI

PasiraSius Sig Sutartj, visi ankstesni susitarimai ir susiraSinéjimai
dél Sios Sutarties saglygy ir vykdymo tarp Sutarties Saliy netenka
galios.

Visi susitarimai dél Sutarties pakeitimo ir papildymo galioja tik
tada, jeigu jie jforminti raStu ir pasirasyti abiejy Sutarties Saliy ir
yra privalomi iki visy Sutarties salygy jvykdymo.

Pasirasyti, patvirtinti antspaudu ir vienos Sutarties Salies kitai
persiysti elektroniniu paStu, Sutartis ir susitarimai dél Sios
Sutarties pakeitimo ar papildymo pripaZjstami galiojanciais,
taCiau Salys |sipareigoja apsikeisti originalais per 30
(trisdeSimties) kalendoriniy dieny laikotarpj nuo jy tokio
pasiraSymo. Sutarties Salys susitaria, kad apsikeitimas originalais
vyks tokia tvarka: Vykdytojas iSsiys originalus ne véliau kaip per
20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo jy pasiraSymo, o
UZzsakovas pasiraSes atsiystus dokumentus, grazins Vykdytojui
skirtus egzempliorius (su atitinkama Zyma) kartu su UZsakovo
pasiraSytais dokumentais, kurie buvo gauti el. badu, ne véliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Vykdytojo issiysty
originaly gavimo. Jeigu originalais neapsikeiCiama per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny laikotarpj nuo atitinkamo
dokumento pasiraSymo dienos dél UZsakovo kaltés, gali bati
sustabdytas Sutarties vykdymas, taikant UZsakovui sankcijas uz
netinkamg Sutarties vykdyma, kol nebus gauti atitinkami
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pasiraSyti ir antspaudu patvirtinti Sutarties ar Susitarimy prie Sios
Sutarties Vykdytojui skirti originalis egzemplioriai.

20.GINCY SPRENDIMAS

20.1. Si Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

20.2. Bet koks ginas arba nesutarimas, kiles iS Sio kontrakto
(sutarties) arba susijes su juo ir nesureguliuotas tiesioginémis
Saliy derybomis ar tarpininkavimo (mediacijos) buadu, bus
perduotas ieSkovo pasirinktai arbitrazo institucijai galutinai
iSspresti pagal joje galiojantj arbitrazo proceddros reglamenta,
arba perduotas Tarptautinio komercinio arbitrazo (TKA) VS§]
LVilniaus tarptautinis ir nacionalinis komercinis arbitrazas*
administruojamam Bendros kompetencijos arbitrazo (tre€iyjy)
teismui galutinai iSspresti vadovaujantis Lietuvos arbitrazo
asociacijos (LAA) patvirtintu Tarptautinio komercinio arbitrazo
procedadros reglamentu.

21.SUTARTIES GALIOJIMAS

21.1. Si Sutartis sigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja tol, kol Salys
galutinai jvykdys Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus (jskaitant
visg Garantinj laikotarpj) arba tol, kol pasibaigia SS nustatytas
Sutarties galiojimo terminas (jei toks nustatytas). |sipareigojimas
saugoti konfidencialig informacijg lieka galioti ir po Sutarties
pasibaigimo. Sutarties Salims susitarus Sutartis gali bati pratesta
tokiomis paciomis ar kitomis sglygomis.

21.2. Kai Sutarties objektas yra sistemos aptarnavimo paslaugy
teikimas, Sistemos aptarnavimo paslaugos, numatytos SS,
automatiSkai pratesiamos 1 (vieneriy) mety laikotarpiui, jei nei
viena Salis raStu nepraneSa kitai Saliai apie planucjama
nutraukimg ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki
einamojo SS numatyto galiojimo laikotarpio pabaigos.

21.3. Si Sutartis gali bati nutraukta ar jos galiojimo laikas gali bati
keigiamas tik rastisku Saliy susitarimu bei Sioje Sutartyje ir teises
aktuose numatytais atvejais.

21.4. Sutarties galiojimas baigiasi:

21.4.1. pasibaigus Sutarties galiojimo terminui (jei jis

nustatytas);

21.4.2. Sutarties 3aliy susitarimu;

21.4.3. vienos i$ Saliy iniciatyva:

21.4.3.1.bet kuriai i$ Saliy paZeidus Sig Sutartj i3 esmés, kita
Salis turi teise nutraukti 3ig Sutartj. Tokiu atveju Salis,
ketinanti nutraukti $ig Sutartj, apie savo ketinimg Saliai
paZeidéjai raStu pranesSa ne véliau nei prieS 30 (trisdeSimt)
dieny. Saliai paZeidéjai savo paZeidimo neistaisius per 30
(trisdesimt) dieny, apie nutraukima pranesusi Salis turi teise
Sig Sutartj nutraukti.
21.4.3.2.Kiekviena Salis turi teise nutraukti $ig Sutartj, kitai Saliai apie
tai praneSdama raStu pries 10 (desimt) dieny, jeigu Salis
nemoka nustatyty jmoky, yra likviduojama, jos veikla yra
sustabdoma, reorganizuojama, arba jeigu jai yra iSkelta
bankroto byla.
21.4.3.3.Vykdytojas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj, ir toks
nutraukimas jsigalioja nedelsiant, tokiais atvejais:
21.4.3.3.1.1. jei UZsakovas véluoja sumokéti Vykdytojui uz atliktas
Paslaugas daugiau nei 40  (keturiasdeSimt)
kalendoriniy dieny;
21.4.3.3.1.2. jei UZsakovas nepagrjstai atsisako (nepateikia
prieZzasCiy raStu Vykdytojo jgaliotiems asmenims)
priimti atliktas Paslaugas.
21.4.3.3.1.3. Kai sutarties objektas yra sistemos aptarnavimo
paslaugos, sutartis automatiSkai nutraukiama tuo
atveju, kai nutraukiama viena ar daugiau galiojanciy
Standartinés programinés jrangos ir Papildomos
programinés jrangos Licencijos sutarciy.
21.4.3.3.1.4. Kai UZsakovas nesilaiko licencijos salygy ir nepasalina
pazeidimo per papildomai nustatytus terminus;
21.4.3.4.Esant tam tikroms sglygoms:
21.4.3.4.1. Tais atvejais, kai Salys pagrjstai numato, kad Sutarties
16.2 punkte nurodytos aplinkybés tesis ilgiau kaip 3
ménesius, UZsakovas arba Vykdytojas turi teise
vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj.
21.4.3.5.Kitais Sutartyje ar teisés aktuose numatytais atvejais.
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21.5.

22.1.

22.2.

Sutarties Salis, pazeidusi Sutarties vienaSalio sutarties
nutraukimo salygas, jsipareigoja atlyginti pagrjstus kitos Sutarties
Salies nuostolius iki Sutarties galiojimo, numatyto Sutartyje,
pabaigos per SS numatytus terminus.

22. KITOS SALYGOS
Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos
Respublikos jstatymams ar kitiems norminiams aktams Sioje
Sutartyje neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Tokiais atvejais Vykdytojas turi teise vienaSaliSkai pakeisti
netinkamg nuostatg legitimia ir jgyvendinama nuostata,
sukuriant naujg nuostatg, kiek jmanomg artimesne Sios Sutarties
pradiniam tikslui ir kiek jmanoma labiau atitinkancig negaliojancia
nuostata.
Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sioje Sutartyje, reguliuoja
Lietuvos Respublikos teisés aktai vadovaujantis 3ios Sutarties
pradiniu tikslu.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

2015.03.12 redakcija. Versija:v3

Sutartis yra sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais,
turinciais vienoda juriding galiag po vieng Uzsakovui ir Vykdytojui.
Jeigu Sutartis sudaroma su uZsienio Salies UZsakovu, ji sudaroma
maZiausiai dviem kalbomis, i§ kuriy viena batinai turi bati lietuviy
kalba.

Esant neatitikimams tarp teksto lietuviy kalba ir teksto, surasyto
kita/kitomis kalbomis, Sutarties Salys vadovaujasi Sutarties
tekstu lietuviy kalba.

Vykdytojas gali naudoti UZsakovo varda Vykdytojo vieSai
pateikiamoje informacijoje rinkodaros tikslais, pries tai raStu
suderines su UZsakovu.

Si Sutartis yra perskaityta Sutarties 3aliy, jy suprasta dél turinio
ir pasekmiy, ir kaip atitinkanti Sutarties 3aliy tikrajg valia.

8 (8)



